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大規模災害ＶＣの発生

➢大規模災害、広域被災が増加する中、多くの
ボランティアが災害VCを経由して活動。
災害VCの規模も大きくなった。

【1日に活動に訪れたボランティアの最大人数】
• 平成30年7月豪雨

岡山県・倉敷市災害VC 2,324人/日

広島県・呉市災害VC 2,016人/日

• 令和元年台風19号災害

長野県。長野市VC 3,079人 /日



災害ＶＣの受付における課題

【ボランティアにとって】

➢受付で毎回長い時間待たされる

➢受付時に氏名や連絡先などを（毎回、活動場
所を変えるたびに）紙に書かなくてはならない。

➢社協に行き事前にボランティア保険に加入す
ることが難しい



災害ＶＣの受付における課題

【災害VCにとって】

➢並んでいる人に苦情を言われる

➢受付を増やすにはスタッフの人数が必要

➢参加者データのデジタル化が大変

➢ボランティア保険の保険料の授受が難しい

➢参加者から特定の参加者を探すことが困難

➢リピート参加を呼びかけたいけど難しい



受付用QRコード
発行・利用の流れ

① V活動希望者が指定のWEBサイトにアクセス

② 名前、メルアド、緊急連絡先などを記入

③ メールで入力した情報が埋め込まれたQR
コードが送信される

④ 災害VCの受付でQRコードを提示して受付

⑤ 受付終了

※ QRｺｰﾄﾞは同じシステムを利用する災害VCでも利用可

※ QRｺｰﾄﾞは年度単位で更新（V保険が年度単位加入のため）



ICTを利用した災害ボランティア受付＆ボランティア保険加入の流れ

①サイトにアクセス(年度の初回参加時だけ)
（活動者の基本データを入力） ③電子メールで

QRコードを取得

④災害VCの受付でQRコー
ドを提示⇒受付完了

V保険加入サイト V活動申込サイト

⑤データはPCに転送

★電子メールで参加の呼びかけなどに活用
⇒一般ボランティア、プロボノ、有資格
者など、選択して呼びかけが可能

★名簿などを作成

他のシステムのデータと統合可能
テキストファイルからPCに読み込み）

②V保険未加入者は保険加入サイトで加入
(クレジットカード決済）

①

②

③

●●市災害
ボランティアセンター

ボランティア活動へ



①個人データのQRコード化 と ②WebでのV保険加入

①
サイトにアクセス
活動者の基本データを入力
(年度の初回参加時だけ)

③
電子メールでQRコードを取得

V保険加入サイト
V活動申込サイト

②
V保険未加入者
保険加入サイトで加入
(クレジットカード決済）



件名 ：ボランティア活動応募受付完了通知
送信者：xxxxxx@shakyo.or.jp

この度は、ボランティア活動へご応募いただきありがとうございます。
以下の内容にて受付を完了いたしました。

ボランティア参加当日に、本メールもしくは本メールを印刷の上ご持参いただき、
受付にてQRコードをご提示ください。

＜ボランティア活動者情報＞
氏名 ：%val:usr:kanjiLN% %val:usr:kanjiFN% 様
受付用ＱＲ：

QRが正常に表示されない場合は、こちらにアクセスしてください。
QRコードの有効期限は【 2020/03/31まで】となります。
本QRコードにはお申込みでご登録いただいた情報が含まれております。
お取扱いにはご注意いただけますようお願い申し上げます。

＜ボランティア活動保険加入申込内容＞
お申込番号：VRXXXXXXXXXX
加入申込日：YYYY年MM月DD日
加入者氏名：山田 花太郎 様

保険種別 ：ボランティア活動保険（天災タイプ）
プラン ：Ｂプラン
保険料 ：710円 / 年
対象期間 ：YYYY/MM/DD ～ YYYY/03/31まで

※お問合せ
ボランティア活動保険について
株式会社 社会福祉サービス（取扱代理店）：TEL：03-3581-4667

※万が一事故が発生した場合は、活動された地域のボランティアセンターまでご連絡ください。
※ボランティアに参加される皆様へ
被災地支援のボランティア活動は、支援を求める被災地の方がたのニーズと、
支援をしたいという方がたの熱い思いによって成り立っています。
このお互いの思いがすれ違うことがないよう、ボランティア活動を希望される方は、
事前に全社協・全国ボランティア市民活動振興センターの『被災地支援・災害ボランティア情報』の
下記ページをご確認ください。

https://www.saigaivc.com/volunteers/

受付メール（QRコード、ボランティア保険加入連絡）



●●市災害
ボランティアセンター

ボランティア活動へ

QRコードで受付

参加者情報はCSVで保存

④QRコードで受付（データのデジタル化：CSVデータ)





災害VCの受付設営図（参考）
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災害VCの受付設営図（参考）
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全社協被災地支援・災害ボランティア情報（https://www.saigaivc.com/）

https://www.saigaivc.com/


●●市災害
ボランティアセンター

データの活用 データの活用

参加者名簿作成

人数集計
性別人数集計
地域別人数集計

グラフ化

⑤データの活用（名簿作成・人数集計・グラフ化など）



★電子メールで参加の呼びかけ

例えば、地域を限定（郵便番号）
性別を限定

ボランティア活動へ

●●市災害
ボランティアセンター

エクセルで抽出

⑥ボランティア（リピーター）の呼びかけ



システム導入に必要な機材・環境について

１ パーソナルコンピュータ
• Windows１０以降のOSがインストールされていること
• USB端子が１つ以上あること
• CSV形式のデータが表示できる表計算ソフトウエア
（Microsoftエクセルなど）がインストールされていること

２ バーコードリーダー

３ 表計算ソフト（MS-EXCELなど）
• テキスト形式、CSV形式のファイルの利用できること
• VLOOKUP関数が使用できるソフトウエアであること

４ 通信環境（インターネットへの接続環境）
• 全社協のサイトへのアクセス、メールの送受信が必要



L-22X



災害発生

災害VCの設置
（地元社協）

V活動受付システムの
選択

（地元社協・県社協）

独自システムを利用
（岡山・熊本・神戸・静岡など）

全社協のシステムを
利用

保険加入システムのみ
利用

V保険の特例措置
の適用決定

（県社協⇒全社協
⇒保険会社）

Webによる災害ボランティア受付＆ボランティア保険加入導入の流れ

活動受付と
保険加入を
一体的に処理



体験してみてください
• 下記のQRコードから

「VC受付用QRコードの発行」

「WebによるV保険加入」がテスト体験できます。

• テスト用クレカ番号：4111111111111111 （4+1が15個）

• セキュリティコード：任意の3桁の数字

• カード期限は明日以降の日で任意に設定してください。


